UGYSZAM:

180. MELTANYOSSAGI KERELEM

Meéltdnyossdgi lgy: olyan ligy, melyben a kérelmezd személyi vagy anyagi kériilményeire
tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotol a szerz6désben irt feltételeknél kedvezbbb teljesités
lehetdségének biztositdsdt, igy kiilondsen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését,
szerzGdésének modositdsat, lezardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltérd fizetés teljesiteé-
sének lehetbségét. A méltdnyossdgi ligyekben a Testiilet egyezség létrehozatala érdekében
koézvetit a pénziigyi szolgdltato és a kérelmezd kozétt, a létrejott egyezséget hatdrozatdval
jovdhagyja, vagy egyezség hidnydban az ligyet megsziintetd hatdrozattal lezdrja. A méltdnyos-
sdgi eljdrdsban a fizetési meghagydsos, peres vagy birésdgi végrehajtdsi eljdrdsban elbirdlt
igények vitdssd nem tehetdk.

Benyujtandd 1 példdnyban a Pénziigyi Békéltetd Testlilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvdnyt letéltheti a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalrdl, kitdltheti kézzel vagy
géppel. A kitdltéshez segitséget kérhet a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlatdn (cim: 1122
Budapest, Krisztina krt. 6.), vagy az MNB partnereiként miik6dé pénziigyi tandcsado iroddk-tol,
melyek elérhetdségeit a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak oldalon
taldlja meg. A kitéltétt nyomtatvdnyt megkiildheti postai tton a levelezési cimiinkre (Pénziigyi
Békéltetd Testiilet 1525 Budapest, Postafiok 172.), vagy személyesen is benydujthatja az MNB
Ugyfélszolgdlatdn, tovdbbd a Kormdnyablakokndl. Ez esetben a postakéltséget sem kell megfi-
zetnie.

Vonalkéd helye

1. KERELMEZO adatai: (kérelmez6 az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékenységén kiviil
esd célok érdekében eljdro természetes személy.)

1A.1 | Kérelmezd neve:
1a.2 | Lakeime vagy
levelezési cime:
Sziiletésének .
1A3 |~ R 1A4 Telefonszama:
3 idépontja:
O ados | O] készfizet6 kezes | [ zalogkotelezett | [ 6rokos Clbiztositott | 0] karosult
KérelmezGi
1A.5 | mindsége: i
Kérjik jeldlje X-szel, hogy On
[ egyéb:
Tovabbi kérelmezé
1B.1 | peve:
1.2 | Lakeime vagy
levelezési cime:
Sziletésének L
1B.3 | . . . :
idSpontja: 1B.4 Telefonszama
3 . O adés | O készfizets kezes O zalogkdtelezett | O érokos [biztositott O kérosult
Kérelmezdi
1B.5 e
mindsége:

Kérjiik jelélje X-szel, hogy On

] egyéb:

2. A MEGHATALMAZOTT adatai: (Ha meghatalmazott utjdn kivén eljdrni, kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitél-

teni és aldirni, két tantval aldirattatni, tovdbba azt eredeti példdnyban a méltdnyossdgi kérelem mellékleteként benydjtani.)

2.1 | Meghatalmazott neve:

2.2 Lakcime vagy
: levelezési cime:

2.3 | Telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai: (Pénziigyi szolgditatonak mindsiil a bank, az egyéb hitelintézet, a biztosits, a pénziigyi véllalkozds,

a pénztdr és a befektetési szolgdltato. A kéveteléskezelS akkor tekinthetd pénziigyi szolgdltatonak, ha a fogyasztéval szembeni kévetelése
pénziigyi szolgdltatdson alapul. Nem minésiilnek pénziigyi szolgdltatonak a fogyasztdi csoportok és azok szervezdi, tovabbd pl. a kéziizemi és
hirkézlési szolgdltatok sem.)

3.1 | Pénziigyi szolgaltato neve:
3.2 | Pénziigyi szolgdltaté cime:
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https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési id6pontja:

180-A

4. Az ELUARAS MEGINDITASAVAL KAPCSOLATOS nyilatkozatok és adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On kordbban ugyanabban az ligyben méltdnyossdgi
kérelmet még nem nyujtott be a Testiilethez. Ez aldl csak az jelent kivételt, ha a kordbbi kérelme kapcsdn nem keriilt sor meghallgatds
kitiizésére, illetve az eljdrds sordn visszavonta azt, vagy a felek kézésen kérték az eljdrds megsziintetését. A Testiilet eljardsdat csak az utdn
kezdeményezheti a fogyasztd, ha el6zetesen megkisérelte az ligye rendezését a pénziigyi szolgdltatondl, de elutasito vdlaszt kapott, vagy a
kérelemre nem érkezett vdlasz 30 napon belil.

Kérjiik nyilatkozzon arra vonatkozéan, hogy — ugyanabbdl a ténybeli
alapbdl, ugyanazon jog irant — korabban méltanyossagi kérelmet NEM
4.1 | terjesztett el6 a Pénziigyi Békélteto Testiiletnél, kivéve ha a korabbi
kérelme kapcsan nem keriilt sor meghallgatas kitiizésére, illetve az
eljaras soran visszavonta a kérelmét, vagy a felek k6zésen kérték az
eljaras megsziintetését.

[ nyilatkozom

4.2 Mikor nyujtotta be a méltanyossagi kérelmét a pénziigyi

4.3 Kérjiik jelolje X-szel, ha a méltanyossagi kérelmére a pénziigyi szolgal-

szolgaltatohoz? év ho napjan

taté nem valaszolt, és annak atvételét6l szamitott 30 nap mar eltelt. [ igen
4.4 Mikor vette kézhez a pénziigyi szolgaltato valaszlevelét, amely a ) ) y
7 | méltanyossagi kérelmének elutasitasat tartalmazza? ev hé napjan

5.A MELTANYOSSAGI KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:
5.1 A méltanyossagi kérelem targya szévegesen és 6sszegszeriien:

51.1 A kérelem targyat képezé

"t | szerzO6dés azonositd szama:
5.1.2. | A kérelem targya szévegesen:
5.1.3. A kérelem ’tlarg.ya Ft
Osszegszeriien:

5.2 | A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa:

kedvezbbb teljesités lehetdségének biztositdsat, igy kiilbnésen fizetési kotelezettségének mérséklését, elengedését, szerz6désének
mddositdsat, lezardsat, illetve a szerz6dési feltételektdl eltérd fizetés teljesitésének a lehetdségét. Az dllitdsait alatdmaszto iratokat
madsolatban mellékelnie kell és a 6. pontban jel6inie sziikséges, hogy mely dokumentumokat csatolta dllitdsa aldtamasztdsdra.
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Kérjiik mutassa be, milyen személyi vagy anyagi kériilményeire tekintettel kéri a pénziigyi szolgdltatotdl a szerzGdésben irt feltételeknél

Kérjiik jelélje X-szel, ha az 5.2 pontot a 180-A/1 pétlapon folytatja: O igen




180-A/1

POTLAP az 5.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve:

Sziletési idGpontja:

A méltanyossagi kérelem okanak részletes bemutatasa (5.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmez6 neve: Sziiletési id6pontja:

180-B

6. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsanak feltétele, hogy az dllitdsat alatamasztd iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez. A 6.1-6.5. pontok esetén ele-
gendd a nyomtatvdnyon X-szel megjeléini, hogy mellékeli az okiratot, mig a 6.6 pontndl kérjliik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi
okiratokat csatol.

Mellékletek:

6.1 A pénziigyi intézményhez On &ltal benyujtott méltanyossagi kérelem mellékelem:[]

6.2 A pénziigyi intézmény levele a méltanyossagi kérelem elutasitasarol mellékelem:[]

6.3 Amennyiben nem kapott vdlaszt a pénziigyi intézménytél a panaszara, akkor a panasz | mellékelem:[]
: benyujtasat igazold irat (pl. feladovevény a postai feladas igazolasara)

6.4 Kitoltott és aldirt meghatalmazas nyomtatvany eredeti példanya mellékelem:[]
' (a kérelem 2. pontja esetén)

6.5 A méltanyossagi kérelemmel érintett pénziigyi szolgdltatasra vonatkozo jogviszonyt mellékelem:[]
: alatdmaszté irat (pl.: szerz6dés, engedményezési értesités, fizetési felszolitas)

6.6 A kérelmet alatamaszté tovabbi iratok: (Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

7. ALAIRAS

Kelt év ho napjan

1A. pont szerinti Kérelmezg alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmez6 alairasa*

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban, a kérelmemben megadott személyes
adataimat — ennek kérében esetlegesen megadott kiilénleges adataimat — az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig
kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség esetén dtadhatja.

Aldirdsommal hozzdjdruldsomat adom, hogy a Pénziigyi Békélteté Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdgrasban a személyes adataimon tul
megadott esetleges kiilbnleges adataimat is az eljdrds lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben, a sziikséges ideig kezelje, azokat harmadik
személynek térvényi kételezettség esetén dtadja.

Tudomdsul veszem tovdabbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljardsdt, illetve birosdaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez
fliz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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Csak abban az esetben sziikséges kitolteni, ha meghatalmazott utjan kivan eljarni!

Alulirott:

MEGHATALMAZAS

Kérelmez6
(meghatalmazé) neve:

Lakcime:

Sziiletési ideje:

Sziiletési helye:

ezUton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletés ideje:

Sziletési helye:

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testllet el6tt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

Pénziigyi szolgaltato
cime:

kozotti méltanyossagi ligyben.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti ligyre vonatkozik.

Kelt,

Meghatalmazé aldirdsa

Meghatalmazott aldirasa*

ElISttik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas*: Alairas*:

*Tudomdsul veszem, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jelen kérelem alapjdn indult eljdrdsban a kérelmemben megadott személyes
adataimat az eljards lefolytatdsdhoz sziikséges mértékben a sziikséges ideig kezeli, azokat harmadik személynek térvényi kételezettség

esetén dtadhatja.

Tudomdsul veszem tovdbbd, hogy amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti a Magyar Nemzeti Bank belsé adatvédelmi felelGsének eljardsat, illetve birdsdaghoz fordulhat. Ezen feliil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok
kezeléséhez fiz6d6 jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.
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